Email marketing
La posta elettronica si sta affermando come uno dei mezzi promozionali piu’ efficaci.  Per una piccola e media azienda nuova al commercio elettronico l’email e’ sicuramente il mezzo che consiglio di usare per primo: e’ il piu’ economico e permette di focalizzarsi con precisione solo sulla nicchia di mercato voluta.

I passi necessari per impostare un mailing elettronico sono 4 e saranno esaminati di seguito:

· Raccolta degli Email

· Compilazione delle Liste

· Invio dei Messaggi

· Gestione delle Liste

· Obiettivi

I mailing elettronici hanno l’obiettivo di creare traffico verso il nostro sito e mantenere la mind share del cliente potenziale.

· Struttura del Messaggio
· Intestazione 

· Descrizione

· Link

· “Signature” e’ una breve frase che il programma email aggiunge automaticamente in fondo ad ogni messaggio.  Deve contenere: ragione sociale, URL, indirizzo e numero di telefono, una riga di testo promozionale. 

· Istruzioni per essere esclusi da futuri mailing.  E’ imperativo dare la possibilita’ al destinatario di essere escluso da futuri mailing.  Aggiungete sempre, in fondo o agli inizi del messaggio le istruzioni del caso.  Qualcosa del tipo: “Per essere esclusi da futuri invii rispondere a questo messaggio con la parola “Rimuovere” nel soggetto.”

Esempio

· Intestazione

Bicchieri Cristallo Cesellati Oro – Design Classico Prezzi Ridotti

· Messaggio

Offerta Dettaglianti - La collezione 1999 dei bicchieri di cristallo cesellati in oro della Ditta Rossi conserva il design tradizionale della cristalleria classica ma ad un prezzo ridotto grazie ad un disegno piu’ efficiente del prodotto.  

Un regalo raffinato a prezzo accessibile che andra’ a ruba tra i vostri clienti nella prossima stagione natalizia.

Per richiedere catalogo e listino prezzi o per altre informazioni visitare: www.dittarossi.com/listino?1

Per ordini online visitare:  

www.dittarossi.com/ordini?1

**********************

Sconto Speciale

Sconto del 7% sul prezzo di listino per ordini piazzati entro il 4 Ottobre.  Affrettatevi.

· Come Essere Esclusi da Futuri Email

Per essere esclusi da futuri email, rispondere con la parola “Rimuovere” nel soggetto del messaggio.

· Signature

Ditta Rossi

Via Verdi 10

12345 Milano

Italy

Tel:39+02+123-4567

www.dittarossi.com

Commento

· L’intestazione e’ concisa e presenta benefici specifici (disegno tradizionale a prezzi ridotti).

· Parte con una parola che richiama attenzione in chi tratta oggetti da regalo (bicchieri).

· Il messaggio e’ corto e seleziona subito l’audience (dettaglianti).

· Ripete i benefici e ne aggiunge uno specifico (vendite per la stagione natalizia).

· C’e’ un’offerta speciale che crea un senso d’urgenza e spinge all’azione.

· Elenca i link e ne illustra la finalita’.

· Include le istruzioni per essere esclusi da futuri invii.

Trovare Gli Email

Il primo passo per attuare un mailing elettronico e’ quello di compilare una lista di indirizzi email.  Le fonti cui attingere sono 3:

· Opt-In Mailing List. 

· Acquisto di una lista da una societa’ specializzata.

E’ possibile affittare una lista di indirizzi email da societa’ che le hanno compilate attraverso operazioni di Opt-In su vari siti.  In pratica si tratta di persone che hanno volontariamente accettato di ricevere email informativi/promozionali riguardanti gli argomenti piu’ disparati.

· Il costo dei mailing normalmente parte da $400 e cresce a secondo della numerosita’ e specializzazione della lista.  

· La societa’ che affitta la lista esegue anche il mailing.  Su richiesta puo’ anche preparare il messaggio.

· Assicurarsi che la lista sia stata compilata attraverso un Opt-In per evitare assolutamente di fare Spamming.

· Usare solo societa’ di solida reputazione.  Alcune di queste sono presentate nel riquadro a fianco.

Creazione in proprio di una lista di email.

Supponiamo che siate dei negozianti di scarpe e che abbiate un vostro sito dove, tra le altre cose, e’ pubblicato anche il vostro indirizzo email.  Sareste irritati di ricevere un email che vi offrisse scarpe “made in Italy” a ottimi prezzi e che vi invitasse a visitare un sito dove poterle vedere e dove poter contattare direttamente il produttore per comprarle?  Non penso proprio, anzi, forse sareste grati di averlo ricevuto

Attenzione che non sto proponendo di fare Spamming: lo Spamming e’ un messaggio mandato alla cieca a milioni di indirizzi email raccolti a caso dalle fonti piu’ disparate, che, nel 99% dei casi, sbaglia bersaglio.  Qui invece ho attentamente selezionato i destinatari e sto mandando messaggi rilevanti per l’audience di riferimento.  

Questa differenza e’ cruciale per distinguere un’attivita’ come lo Spamming, deleteria per il commercio elettronico e che comunque non porta mai risultati, dall’attivita’ di promozione via email che suggerisco ai lettori di questo libro e che ritengo perfettamente legittima e meritevole.  

Altra differenza e’ che questi messaggi si rivolgono ad aziende (perche’ gli email sono raccolti da siti di aziende) e non a privati.  Se un’azienda mette in rete il proprio sito e pubblica il proprio indirizzo email e’ segno che ha interesse a ricevere comunicazioni via email se queste comunicazioni hanno a che fare con il contenuto del sito.

Compilare Le Liste - Inviare I Messaggi - Gestire Le Liste

I mailing elettronici sono meno laboriosi di quelli cartacei ma richiedono comunque impegno ed un forte senso di organizzazione per mantenere sempre aggiornate le liste.  

Gli indirizzi vanno inseriti in liste diverse a secondo della tipologia del visitatore e ad ogni lista vanno inviati messaggi diversi.  Ad esempio: 

	Lista
	Tipo Messaggio

	
	

	Sottoscrittori newsletter
	Invio newsletter a cadenza regolare

	Clienti
	Newsletter + offerte speciali

	Clienti acquisti ripetuti
	Newsletter + offerte speciali + regalo

	Visitatori che hanno richiesto informazioni
	Aggiornamenti informazioni


Il lavoro di manutenzione delle liste non e’ da sottovalutare: alcuni indirizzi non saranno piu’ validi (quando il messaggio ritorna come errore permanente) e vanno eliminati, altri hanno solo un problema temporaneo ed il messaggio va ripetuto piu’ tardi, nuovi visitatori sottoscrivono la newsletter, altri chiedono di esserne rimossi, alcuni comprano ed altri chiedono informazioni.  Vanno tutti inseriti in liste separate.

E’ un lavoro che richiede impegno.

Fino a 200 – 300 nominativi il lavoro puo’ essere ancora gestito manulamente con programmi semplici come OutlookExpress, Eudora Pro, Pegasus etc. (a www.download.com e a www.tucows.com si puo’ scegliere tra decine di programmi di posta elettronica).

Quando il numero di indirizzi passa la soglia dei 300 oppure quando gli invii diventano piu’ frequenti si fa necessaria una gestione automatizzata.  Ci sono due possibilita’:

Gestione Esterna Della Lista

In questo caso le liste vengono organizzate e gestite dal server di una societa’ esterna che provvede anche agli invii.  Alcune di queste societa’ offrono il servizio gratuitamente ma aggiungono della pubblicita’  in fondo ai vostri messaggi e non mi pare la soluzione migliore per un’azienda.

Altre societa’ offrono la gestione delle liste email a pagamento:

· Oaknet

www.oaknetpublishing.com/services/welcome.cgi?172

I visitatori possono iscriversi alla lista via email oppure tramite un formulario elettronico.  Oaknet gestisce la manutenzione della lista.  Non sono possibili liste multiple.  Il prezzo e’ di $35 per la configurazione iniziale e $35 al mese fino a 10.000 messaggi alla settimana.

· Revnet

www.revnet.com

Oltre a vendere i programmi per la gestione delle liste, Revnet effettua la gestione in proprio per conto dei clienti.  E’ un servizio di ottimo livello, il piu’ semplice dal punto di vista tecnico e quello che richiede meno attenzione, pero’ e’ anche il piu’ costoso: circa $85 per l’invio di diverse migliaia di messaggi ogni mese.  (La legge del terzo mancante e’ sempre valida: Economico, Veloce, Fatto Bene, a scelta si possono avere solo due delle qualita’ , mai tutte e tre).

· Lyris

www.lyris.com

Ottimo supporto tecnico online, $50 al mese, possibilita’ di liste multiple, configurazione via browser.  Mettere in conto 4-5 ore per la configurazione iniziale.  Tra i 3 e’ il programma che preferisco.

Programmi Che Lavorano Dal Proprio PC

Sono l’alternativa alle societa’ di gestione esterna e ritengo che siano la soluzione migliore dal punto di vista dei costi.  Si tratta di programmi abbastanza semplici da usare, potenti al punto da gestire mailing list di 10.000 – 15.000 indirizzi email che offrono grande flessibilita’.  

Il loro limite deriva dalla velocita’ della connessione a Internet che puo’ rallentare le operazioni di mailing.  Per liste limitate (1000 – 2000 email) non ci sono problemi e con una connessione ISDN il problema e’ praticamente risolto anche per invii piu’ cospicui.  

Avvisate il vostro ISP prima di mailing di un certo peso.

Istruite il programma per invii a gruppi di 15-25 messaggi alla volta per evitare di ingorgare il mail server. 

· Revnet Mailking

www.mailking.com

Economico ($99), puo’ leggere gli indirizzi da Access o Excel, puo’ fare il “merge”, e ha filtri abbastanza sofististicati.  Consigliabile salvare spesso il proprio lavoro perche’ ha un problema con la memoria per cui ogni tanto il programma si “pianta”. 

· Aureate GroupMail 3.0

www.group-mail.com

A $49 e’ sicuramente la scelta vincente per chi vuole testare le acque senza spendere troppo.  Legge solo file di testo per cui le liste esistenti vanno salvate con questo formato per essere caricate.  Supporta liste multiple.  Con l’aggiunta di 3 plug-in gratuiti (software accessori) gestisce le iscrizioni e rimozioni in automatico, elimina gli email non validi e permette la combinazione di due o piu’ liste di email in una.  A disposizione anche su www.inetitalia.com con istruzioni in italiano.

· Mailloop

www.marketingtips.com

E’ il programma piu’ completo dei 3 ed uno dei migliori in assoluto sul mercato.  A $395 e’ tra i piu’ costosi (vedi la legge del terzo mancante di cui sopra ...) anche se rispetto ad una gestione esterna si ripaga da solo in un anno.  Viene inviato con un video (in inglese) che ne illustra tutte le principali funzioni.  Uno dei punti di forza e’ la possibilita’ di alimentare in automatico un database con i campi di un formulario elettronico inviato dai clienti.  

Supponiamo che un formulario chieda al visitatore nome, cognome ed email.  Quando il messaggio arriva Mailloop separa le informazioni e le inserisce in un database al posto giusto, pronte per essere usate: grosso risparmio di tempo.

Societa’ di Mailing Elettronico





www.yesmail.com





www.postmasterdirect.com





www.digitalwork.com





Gestione Liste Email Gratuita





www.onelist.com


www.coollist.com


www.topica.com








Cos’e’ il “Merge”





La funzione “merge” consente di inserire in automatico delle informazioni in un messaggio.  Se ho un database con i nomi dei clienti, nell’intestazione del messaggio email scrivero’:





“Caro [nome],


grazie del suo ordine.”





e la funzione “merge” sostituira’ al campo [nome] in ogni messaggio il nome di ciascun cliente.  E’ un ottimo strumento di personalizzazione perche’ posso aggiungere altri campi: [indirizzo]; [prodotto acquistato] etc. e dare cosi’ l’impressione che ogni messaggio sia scritto in forma personale anche se in realta’ lo mando identico a migliaia di clienti.





Immaginatevi la potenza ed il risparmio di tempo di un merge accopiato con la possibilita’ di acquisire i dati in automatico da un formulario elettronico.











Filtri





Un filtro e’ una regola che fa scattare un’azione del programma.  Un esempio di  un filtro puo’ essere: “SE arriva un messaggio con la parola “informazioni” nel testo o nell’intestazione, ALLORA inviare in automatico il messaggio ‘informazioni.doc’.”  





Si possono comporre filtri che combinano varie istruzioni: “SE il messaggio contiene la parola “informazioni” E SE c’e’ un acquisto, ALLORA inviare il messaggio ‘informazioni.doc’ E inserire i dati nel database ‘clienti’”.  Tutto in automatico.








